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Inleiding

Dit e-boek is samengesteld door Erno Hannink, de Social Media Mentor voor Coaches. Ik 
help coaches om hun coachingsbedrijf No.1 in te maken in hun niche.

Voor een beter bedrijf help ik jou internet slim te gebruiken zodat je meer klanten gaat 
aantrekken. Het internet gebruiken we ook om jouw producten en diensten te verkopen 
en leveren.

Producten die gebruikt worden zijn bijvoorbeeld e-boeken, online trainingen, 
teleseminars, webinars. De audio en/of video opnames hiervan worden ook verkocht door 
jou.

Ga je steeds meer verkopen dan is het goed deze bestanden op een speciale plek te 
plaatsen.

Met deze handleiding kun je zorgen-vrij steeds meer digitale producten verkopen zonder 
dat jouw site trager wordt of op een dag helemaal niet meer werkt.

Deze handleiding kun je aan je virtuele assistent geven zodat zij de bestanden voor jou 
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kan plaatsen en integreren in je site. De handleiding kun je ook aan jouw technische 
website persoon geven zodat ze dit voor jou kunnen opzetten.

Deze handleiding is voor jou als je een zelfstandige ondernemer bent die 
informatieproducten verkoopt of gaat verkopen.

Wil je meer leren over hoe jij slim klanten gaat aantrekken via internet, dan heb ik naast 
deze handleiding nog meer voor jou. Daar vertel ik je aan het einde meer over.

Erno Hannink
Social Media Mentor voor Coaches
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Waarom grote bestanden in de cloud
Alles wat je online aan promotie voor je bedrijf doet leid altijd naar je eigen Power 
Platform. Een Power Platform is de combinatie van je website en een blog. Hier staat je 
marketing informatie, jouw producten en diensten, contactgegevens en je artikelen.

Zo vindt de doelklant jouw site in de zoekmachines.

Een Power Platform staat op het internet en hiervoor gebruik je een hosting 
dienstverlener. Hosting betekent dat daar je site op het internet staat.

Er zijn veel verschillende hosting bedrijven in Nederland en daar buiten. Ze hebben 
allemaal verschillende hostingpakketten die je kunt afnemen. Zo'n pakket moet 
aansluiten bij jouw behoefte.

Jouw behoefte heeft een aantal belangrijke punten:

• betrouwbaarheid – hoe lang mag de site maximaal offline zijn bij een storing

• bereikbaarheid – op welke tijden kun je contact opnemen met jouw hostingbedrijf. 
(problemen doen zich altijd voor op vreemde tijdstippen)

• grootte website – hoeveel opslagruimte heb je nodig (4 Mb)

• snelheid – hoe snel moet de site laden (combinatie van jouw site techniek en 
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apparatuur van hosting bedrijf) – voorkeur sneller dan 3 seconden.

• type content management systeem dat je gebruikt (databases bijvoorbeeld)

• verkeer op je site – de bandbreedte/dataverkeer van jouw pakket

Bandbreedte

Voor deze handleiding concentreer ik me op de bandbreedte van je pakket. Dit betekent 
het aantal bytes dat je kunt gebruiken per maand. 

Als iemand je site bekijkt wordt er van alles 'gedownload' naar de browser van deze 
persoon. De opmaak, tekst en afbeeldingen, bijvoorbeeld als iemand een artikel in je 
blog leest.

Als jij een artikel schrijft gebeurt dit ook, en je 'upload' bestanden naar de server bij 
jouw hostingbedrijf. Alle informatie die jouw site maakt zoals deze er nu uit ziet.

Enkele voorbeelden voor bandbreedte of dataverkeer bij hostingbedrijven:

• premium pakket van Transip 10 Gb dataverkeer / maand

• medium pakket  van Yourhosting 15 Gb dataverkeer / maand

• zakelijke hosting van Deziweb 200 Gb dataverkeer / maand

• er zijn ook hosting bedrijven in de VS die onbegrensde dataverkeer aanbieden
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Dit betekent dat wanneer je site meer dataverkeer verbruikt dan is vastgelegd bij jouw 
pakket, dat je moet betalen voor de data die extra worden verbruikt. Hierdoor kun je 
voor verrassingen komen te staan.

Veel dataverkeer betekent ook dat je site trager wordt. Dit kun je oplossen door een 
duurder hosting pakket af te nemen. Ook deze pakketten zijn meestal begrenst in 
dataverkeer per maand.

Een meer flexibele oplossing die veel wordt toegepast is van Amazon. De zogenaamde 
Amazon S3 is een 'Simple Storage Service'. Hier kun je grote bestanden plaatsen die 
jouw klanten kunnen downloaden. Denk hierbij aan audio en video files die rond de 10 
Mb – 2 Gb zijn.

De flexibele oplossing van Amazon wordt ook gebruikt door ondernemers die veel online 
producten en oplossingen verkopen. Amazon S3 wordt daarnaast ook gebruikt door 
bekende toepassingen en bedrijven zoals Nasa, Pinterest, Hootsuite, Tweetdeck en meer. 
Zie enkele case studies.

Wil je meer weten over de kosten van Amazon S3 kijk dan bij prijzen. Een idee:

Data opslag: $ 0.125 per Gb

Data downloaden: $0.125 per Gb (vanaf 1 Gb)
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Hoe beginnen met Amazon S3

Aanmelden
Je begint met aanmelden voor Amazon S3 

1. Ga naar http://aws.amazon.com/s3/ en klik op 'Sign Up' of 'Create a Free Account'

Je hebt een credit card nodig – aan het einde van iedere maand maak je 
automatisch het verschuldigde bedrag over via je credit card.

Bucket maken
Wanneer het account is aangemaakt en je hebt de bevestiging van Amazon ontvangen 
dan kun je verder.

Nu maak je zogenaamde buckets (emmers) aan. Dit lijkt veel op een directory.

1. Meld je aan https://console.aws.amazon.com/s3
2. Klik op 'Create Bucket'
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3. Voer een 'Bucket Name' in
De naam moet uniek zijn (van alle 'buckets' binnen Amazon)
Denk bijvoorbeeld aan je website adres jouwdomein.nl

• Mag kleine letters zijn, cijfers, punten (.), underscores (_), en streepjes (-)
• Moet beginnen met een letter of cijfer
• Moet tussen 3 en 255 tekens lang zijn
• Mag niet geformatteerd worden als een IP adres (bijv., 265.255.5.4)

Let op als de 'bucket' eenmaal een naam heeft kan deze niet worden aangepast. 
De 'bucket' naam is ook zichtbaar in de URL van de bestanden.

4. Kies de regio – kies de regio die bij je past, waar je meeste klanten zitten (Ireland)
5. Klik 'Create'
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Folder maken in de bucket
Voordat je bestanden gaat toevoegen is het goed eerst een 'Folder' te maken in de 
'bucket'.

Bijvoorbeeld een 'Folder' voor coaching of audio. 

Bestand toevoegen aan de Folder
1. Dubbel klik op de 'Folder' waar je het bestand wilt opslaan.
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https://console.aws.amazon.com/s3

2. Klik 'Upload' (zie 1. in de afbeelding). Of sleep de bestanden naar dit scherm.

3. Wil je meer bestanden tegelijk uploaden? Selecteer dan alle bestanden die je wilt 
uploaden of sleep een hele directory of meerdere bestanden naar dit scherm.
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Of, gebruik 'Add files' (2. in de afbeelding hierboven) om de bestanden te kiezen 
van jouw computer.

4. Selecteer de file die je wilt uploaden en klik 'Open'
5. Klik 'Start Upload' (zie afbeelding hieronder)
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Toestemming toevoegen aan bestanden voor bezoekers
Nu moet je er voor zorgen dat iedereen het bestand mag zien en downloaden. Standaard 
heb jij als eigenaar alleen de rechten om het bestand te zien en downloaden.

1. Ga naar de file in de folder die je zojuist hebt geupload.

https://console.aws.amazon.com/s3

Copyright 2014 Erno Hannink Make your Coaching Biz No.1 in your Niche 13

http://ernohannink.nl/
https://console.aws.amazon.com/s3


2. Klik op de file (1) en klik dan op 'Properties' (2) en de eigenschappen van het 
bestand met de link komen in beeld naast het bestand. 
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3. Klik op de 'Permissions' tab (3) – klik op + 'Add more permissions' (4). Selecteer 
'Everyone' uit de lijst (5) en klik op 'Open/Download' (6). Klik op 'Save' (7)
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Audio en video gebruik in je website
Nu staat je bestand op het internet met de juiste rechten zodat je klanten er bij kunnen. 
De audio (mp3) of de video file (mp4) staan in de zogenaamde “cloud”.

Hoe gebruik je dit bestand nu in de website?

Je maakt een link naar het bestand op dezelfde manier zoals je een link maakt naar een 
externe website in een artikel. Zie hieronder.
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1. Selecteer de tekst waar je de link wilt maken

2. Klik de knop 'Link toevoegen'
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3. Ga naar het audio bestand in de juiste Amazon S3 bucket. Klik de rechter muiskop 
op de link

4. Klik 'Link opslaan als...'
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5. Plak de link in het URL veld – voeg een titel toe en eventueel Open link in nieuw 
scherm/tab

6. Klik 'Link toevoegen'
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7. De link is toegevoegd. Publiceer het artikel (eventueel met een wachtwoord).

Met dit wachtwoord zorg je er voor dat alleen je klanten bij het bestand kunnen 
komen.
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8. De link in je website.
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Audio Amazon S3 direct afspelen
Wil je dat de bezoeker de audio direct kan afspelen op de pagina, gebruik dan een 
audiospeler plugin voor WordPress. Bijvoorbeeld de audio player

In deze uitleg van de plugin vind je bijvoorbeeld hoe je de mp3 automatisch kan starten.

Wanneer je de audio player plugin geïnstalleerd hebt dan kun je in html de link 
toevoegen:

Let op gebruik de http link, dus niet de https link. (s verwijderen na het plakken)
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Wanneer de audio speler werkt op je site en je hebt de juiste html code gebruikt dan ziet 
de speler er als volgt uit in je site.

Nu kunnen bezoekers van deze pagina/artikel de link downloaden via de link en direct 
beluisteren via de audiospeler.
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Video Amazon S3 direct afspelen
Videobestanden zijn nog veel groter dan audiobestanden. Video downloaden werkt op 
dezelfde manier als audiobestanden. Zie hierboven.

Wil je dat een bezoeker direct de video kan bekijken op je site (en dat is aan te bevelen) 
dan kun je een videospeler plugin gebruiken. 

Mijn voorkeur gaat uit naar een andere oplossing. De video uploaden naar Vimeo en daar 
op verborgen zetten ('Alleen te gebruiken in' en dan vul je daar je eigen website in). 

Zie de afbeelding hieronder.

Dan de speler embedden in de pagina/artikel op je site.

De kwaliteit van deze speler en de weergave is goed.
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Succesvol van bezoekers naar klanten
Hoe ga je succesvol van Bezoekers naar Klanten. Van iedere stap gaat er slechts een 
klein percentage verder naar de volgende stap.

1. Bezoekers

2. Abonnees

3. Fans

4. Klanten

In mijn ervaring converteert ongeveer 1% van de bezoekers in abonnees.

Om Bezoekers naar Klanten om te zetten, hoef je slechts aan drie dingen te werken.

• Publiceren kwaliteit – artikelen, video, audio, e-boeken.

• Luister naar en communiceer met je publiek.

• Creëer producten speciaal voor jouw doelklant.

Zie artikel over dit onderwerp: From visitors to clients and the 3 things you need to do
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Van Bezoeker naar Klant – door ErnoHannink 2012
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Bronnen
Laat de klant naar jou komen – Erno Hannink 2009

Kies je doelgroep – Erno Hannink 2012

Wpaudioplayer 

Amazon S3 Getting Started Guide

Amazon S3 – The Beginner’s Guide – Hongkiat Lim
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Erno Hannink

Erno is de Social Media Mentor voor Coaches. Auteur en spreker over online klanten 
aantrekken.

Auteur van 4 boeken:
Laat de klant naar jou komen – 2009 in 2e druk (A.W. Bruna)
Kies je doelgroep – januari 2013 (A.W. Bruna)
Facebook voor Coaches – maart 2013 (Dorger Press)
Handboek Hyperspecialisatie – februari 2014 (Dorger Press)
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Je kunt de 30 minuten versie van 'Laat de klant naar jou komen' gratis krijgen wanneer 
je abonneert op mijn gratis tips in je inbox http://ernohannink.nl/gratis-tips-email/.

Initiator van Social Media Club in Nederland, WordCamp Netherlands, Social Media Event.

Ik schrijf informatieve artikelen op ErnoHannink.nl (Nederlands) en 
No1CoachingBusiness.com (Engels) over online klanten aantrekken en meer plezier in je 
bedrijf en met je gezin, een gezonde mix. Hier vind je tips over balans, gezin, bloggen, 
nieuwsbrief, LinkedIn, Twitter, Facebook, Google+ en meer.

Met mijn nieuwsbrieven alleen al help ik meer dan 10.000 mensen met hoe zij klanten 
krijgen met internet.
 
Stop met verkopen, begin met klanten aantrekken en geniet van je gezin.

Maak jouw coachingsbedrijf No.1 in jouw Niche!
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Waar moet je beginnen met meer klanten aantrekken
1. Hyperspecialisatie

Het “Handboek Hyperspecialisatie – Meer klanten zonder te veranderen in een 
urenfabriek.” – is de start voor iedereen. 

Wil je verder met andere producten van mij, dan is dit de voorwaarde, een drempel. Dit 
is de basis van alles wat ik doe; weten voor wie je het doet. 

Meer informatie over het Handboek Hyperspecialisatie en direct bestellen. 

2. The Vault

Aan de slag in een vertrouwde omgeving. Stel al je vragen. Je krijgt antwoord in 
uitgebreide artikelen. Ik plaats er artikelen die je hier als eerste leest. Ik plaats er korte 
e-boeks die binnen een bepaalde termijn weer verdwijnen. Jij kunt ze hier als eerste 
(gratis) downloaden. Je hebt hier direct toegang tot mij en een netwerk van andere 
ondernemers.

Word lid van “The Vault”.
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Het model

Beste Mensen Aantrek Model van ErnoHannink 2011
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1. Hyperspecialisatie

Kies je doelklant en schrijf voor deze persoon. Bezoekers van je website beslissen in 
gemiddeld 2 seconden of ze willen blijven of niet. Een duidelijk beeld dat deze website 
precies voor hen is, zal je kansen op langere bezoeken immens verbeteren.

3. Bouw je Power Platform

Schrijf en bouw jouw platform waar de ideale klant naar toe komt. Een website in 
combinatie met een blog. Stuur jouw doelklant altijd naar dit Power Platform.

4. Bouw je Lasting List

Wanneer de bezoekers op jouw Power Platform zijn gekomen, willen ze jouw waardevolle 
informatie blijven lezen. Bied dit dan aan. Geef de bezoeker de mogelijkheid abonnee te 
worden van je e-mails met waardevolle artikelen.

5. Bouw je Narrow Network

De belangrijkste netwerken zijn de sites LinkedIn en Facebook. Een goed profiel, 
verbinden zoeken met de juiste mensen en mensen verder helpen. Dat is de opdracht 
hier. Help mensen zonder er iets voor terug te verwachten. Maak vrienden.
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Gratis Informatie
Schrijf je nu in voor mijn gratis e-mails en ontvang wekelijks tips over hoe je online 
klanten gaat aantrekken en je bedrijf laat groeien. Sluit je aan bij meer dan 8.000 
abonnees.

http://ernohannink.nl/gratis-tips-email/ 

Je kunt ook meer gratis tips en informatie vinden via mijn Facebook pagina:
Erno Hannink - Social Media voor Zelfstandige Professionals

En natuurlijk via mijn blog:
http://ernohannink.nl/blog/ 
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Vragen?
Voor vragen kun je contact opnemen met ons via

• @ernohannink  
• facebook.com/ErnoHanninkN  L  
• ernohannink.nl  
• erno@ernohannink.nl  

Erno is een social media mentor voor coaches, en tevens auteur en spreker. 
Make your Coaching Biz № 1 in your Niche. Dat is mijn motto.

Ik help coaches bij het bouwen van een waardevol bedrijf.

Copyright © 2014 Erno Hannink

Dit is een product waarvoor je betaald hebt, het is niet cool om het te delen met andere 
mensen. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd 
of verzonden in enige vorm of op enige manier, elektronisch of
mechanisch, inclusief kopiëren, opnemen, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van de auteur, met uitzondering van korte citaten in een recensie.
Foto door Henk-Jan Winkeldermaat 2012 punkmedia.nl
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Als je iets vindt dat niet goed is in dit boek stuur me dan een e-mail. Als ik het 
kan, dan verbeter ik het. Stuur je e-mail naar erno@ernohannink.nl.

ErnoHannink.nl
Doetinchem

+31 (0)314 393966
erno@ernohannink.nl

Twitter|Facebook|LinkedIn ernohannink
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